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a |utilisation de documents

COMPETENCE GENERALE 1.1 Agir en professionnel.

COMPETENCE PARTICULIERE

x

1.1.a Maintenir la dignité du patient.

1.1.b Démontrer son professionnalisme en
utilisant un langage approprié.

1.1.c S'habiller de fagon appropriée et
observer I'hygiéne personnelle.

1.1.d Maintenir des contacts personnels
appropriés avec les patients.

1.1.e Maintenir la confidentialité des
renseignements personnels du patient.

1.1.f Participer a des programmes
d'assurance et d'amélioration de la qualité.

1.1.g Utiliser au besoin les organismes
communautaires d'appui.

1.1.h Faire mieux connaitre le systéme des
services médicaux d'urgence et la X X
profession.

1.1.i Participer aux activités de l'association
professionnelle.

1.1.j Se comporter de fagon conforme a la
déontologie.

1.1.k Agir comme défenseur des patients.
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COMPETENCE GENERALE 1.2 Participer a des activités d'é

COMPETENCE PARTICULIERE

1.2.a Etablir un plan personnel de
perfectionnement professionnel continu.

1.2.b S'auto-évaluer et fixer des buts pour
s'améliorer en ce qui a trait a I'exercice de la X X
profession.

1.2.c Interpréter des données probantes
contenues dans des documents médicaux et
en évaluer la pertinence pour I'exercice de la
profession.

X X X X X X X

COMPETENCE GENERALE 1.3 Comprendre les aspects médico-légaux de la profession.

COMPETENCE PARTICULIERE

1.3.a Se conformer a I'étendue de I'exercice

. X X X X
de la profession.

1.3.b Reconnaitre les «droits du patient» et
leurs répercussions sur le réle du prestateur.

1.3.c Inclure tous les renseignements
pertinents et requis dans les rapports d'appel X | X X
d'ambulance.
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COMPETENCE GENERALE 1.4 Reconnaitre les mesures
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COMPETENCE PARTICULIERE

1.4.a Se conformer aux mesures |égislatives,
aux politiques et aux procédures pertinentes.

X

COMPETENCE GENERALE 1.5 Fonctionne

r efficacem

ent en équ

ipe.

COMPETENCE PARTICULIERE

1.5.a Collaborer avec un partenaire.

1.5.b Accepter et donner de la rétroaction
constructive.

1.5.c Collaborer avec d'autres organismes
d'interventions d'urgence.

1.5.d Collaborer avec d'autres membres de
I'équipe de soins de santé.

COMPETENCE GENERALE 1.6 Prendre des déci

sions efficacement.

COMPETENCE PARTICULIERE

1.6.a Faire preuve d'un jugement raisonnable
et prudent.

1.6.b Pratiquer la résolution de probléemes
efficace.

1.6.c Déléguer des taches comme il se doit.
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COMPETENCE GENERALE 2.1 Mettre en pratique des techniques efficaces de communication orale.
COMPETENCE PARTICULIERE
2.1.a Elaborer une télécomunication X
structurée, exacte et pertinente.
2.1.b Présenter un rapport verbal structuré, X
exact et pertinent.
2.1.c Présenter des histoire médicale actuelle X
structurés, exacts et pertinents du patient.
2.1.d Décrire au patient sa situation et X X
comment il sera traité.
2.1.e Echanger efficacement avec le patient,
des proches et des témoins qui sont dans X X
des situations de stress.
2.1.f S'exprimer dans un langage qui X X
convient au a l'interlocuteur.
2.1.g Utiliser la terminologie appropriée. X X
COMPETENCE GENERALE 2.2 Mettre en pratique des techniques efficaces de communication écrite.
COMPETENCE PARTICULIERE
2.2.a Consigner des renseignements X X
structurés, exacts et pertinents sur le patient.
2.2.b Rédiger de la correspondance X X
professionnelle.
Liens entre les compétences fondamentales et les compétences professionnelles
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COMPETENCE GENERALE 2.3 Mettre en pratique des techniques efficaces de communication non verbale.
COMPETENCE PARTICULIERE
2.3.a Démontrer un comportement non
) X X
verbal efficace.
2.3.b Pratiquer les techniques d'écoute X X
active.
2.3.c Etablir une relation de confiance avec X X
des patients et des collégues.
2.3.d Reconnaitre des comportements non X X
verbaux et y réagir de la fagon appropriée.
COMPETENCE GENERALE 2.4 Mettre en pratique des techniques efficaces de relations interpersonnelles.
COMPETENCE PARTICULIERE
2.4.a Traiter autrui avec respect.
2.4.b Faire preuve d'empathie et de X
compassion tout en dispensant des soins.
2.4.c Reconnaitre et réagir de fagon
appropriée envers les personnes et les X X
groupes qui manifestent des mécanismes
d'adaptation.
2.4.d Agir avec confiance en soi. X
2.4.e Agir avec assurance selon les besoins X X X
2.4.f Prendre en charge des patients, des
témoins et des proches qui ont des réactions X X
affectives et les appuyer.
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2.4.g Faire preuve de diplomatie, de tact et
de discrétion.

% |communication verbale

>

x |attitudes

2.4.h Démontrer des habiletés en résolution
de conflit.

X

X

X

COMPETENCE GENERALE 3.1 Demeurer e

n bonne santé physi

ue et

ment

ale.

COMPETENCE PARTICULIERE

3.1.a Mener un style de vie personnelle
équilibré.

3.1.b Etablir et maintenir un systéme d'appui
approprié.

3.1.c Gérer son stress personnel.

3.1.d Mettre en pratique des stratégies
efficaces afin d'améliorer sa santé physique
et mentale tout en travaillant par postes.

3.1.e Démontrer une force et une condition
physique conformes aux exigences de
I'exercice de la profession.

X

COMPETENCE GENERALE 3.2 Mettre en pratique des technique

S Séc

uritaires de leva

ge et

de dé

placement.

COMPETENCE PARTICULIERE

3.2.a Pratiquer une biomécanique sire.

3.2.b Transférer un patient dans diverses
positions en utilisant le matériel ou les
techniques applicables.

3.2.c Transférer un patient en utilisant des

techniques d'évacuation d'urgence.
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3.2.d Attacher un patient sans danger au
matériel applicable.

X |prise de décisions

X ltravail d'équipe

X [forces physiques

3.2.e Lever un patient sur une civiére avec
un partenaire pour l'installer dans
l'ambulance et I'en sortir.

x

X

x

COMPETENCE GENERALE 3.3 Créer et maintenir un environnement

de travail sécuritaire.

COMPETENCE PARTICULIERE

3.3.a Evaluer la sécurité des lieux.

X

3.3.b Eliminer des dangers professionnels
possibles.

3.3.c Procéder a une désincarcération de
base.

3.3.d Démontrer des comportements de
désamorcgage et d'autoprotection appropriés
a utiliser avec des patients et des témoins.

3.3.e Appliquer des procédures et des
opérations conformes au Systéme
d'information sur les matiéres dangereuses
utilisées au travail et aux exigences relatives
a la gestion des matiéres dangereuses.

3.3.f Mettre en pratique des techniques de
contréle de l'infection.

3.3.g Nettoyer et désinfecter du matériel.
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3.3.h Nettoyer et désinfecter un véhicule
d'urgence.

x

X |utilisation de documents

x |abilités moteures fines

COMPETENCE GENERALE 4.1 Effectuer un triag

e.

COMPETENCE PARTICULIERE

4.1.a Evaluer rapidement les lieux en
fonction des principes d'un systéeme de
triage.

4.1.b Jouer des réles différents dans le
contexte d'un incident a victimes multiples.

4.1.c Gérer un incident a victimes multiples.

COMPETENCE GENERALE 4.2 Etablir les antécédents du patient.

COMPETENCE PARTICULIERE

4.2.a Obtenir un liste des allergies du patient.

X

4.2.b Obtenir une liste des médicaments du
patient.

4.2.c Obtenir du patient, des membres de sa
famille ou des témoins, sa plainte principale
ou des détails sur l'incident.

4.2.d Obtenir des renseignements sur les
antécédents médicaux du patient.

4.2.e Obtenir de l'information sur le dernier
repas ou substance ingérés du patient.
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4.2.f Obtenir des renseignements sur
l'incident en effectuant une évaluation exacte X X | X X X
et compléte des lieux.
COMPETENCE GENERALE 4.3 Effectuer un examen médical complet qui démontre |'utilisation appropriée des techniques de palpation, de
COMPETENCE PARTICULIERE
4.3.a Procéder a un examen primaire du
. . . . X X X X
patient et en interpréter les résultats.
4.3.b Procéder a I'examen secondaire du
; ) . ! X | X X X
patient et en interpréter les résultats.
4.3.c Procéder a une évaluation de l'appareil
cardiovasculaire et en interpréter les X X X X X X X X
résultats.
4.3.d Procéder & une évaluation de l'appareil
! ) 3 1app X | x X X X X
neurologique et en interpréter les résultats.
4.3.6_3 Eff(_ectuer une evalqatlon de,l appareil X X X X X X X
respiratoire et en interpréter les résultats.
4.3f I?roced(?r aune tavaluanon obstétrique X X X X X X X X
et en interpréter les résultats.
4.3.g Procéder a une évaluation de I'appareil
gastro-intestinal et en interpréter les X X X X X X
résultats.
43h Pro_cet_jer aune evalu:fmon de I,apparell X X X X X X
génito-urinaire et en interpréter les résultats.
Liens entre les compétences fondamentales et les compétences professionnelles
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4.3.i Procéder a une évaluation du systéme
: . . ¢ % X | X X X X X
tégumentaire et en interpréter les résultats.
4.3.j Procéder & une évaluation de l'appareil
musculosquelettique et en interpréter les X X X X X X
résultats.
4.3.k Procéder a une évaluation du systéeme X X
immunitaire et en interpréter les résultats.
4.3.1 Procéder a une évaluation du systéme
. . . . X X X X
endocrinien et en interpréter les résultats.
4.3.m Procéder a une évaluation des oreilles,
des yeux, du nez et de la gorge et en X X X X
interpréter les résultats.
4.3.n Procéder a une évaluation de systémes X X X X
multiples et en interpréter les résultats.
4.3.0 Effectuer une évaluation néonatale et
. . . X X X X X X X X X
en interpréter les résultats.
4.3.p. Procéder a des évaluations X X X
psychiatriques et en interpréter les résultats.
COMPETENCE GENERALE 4.4 Prendre les signes vitaux.
COMPETENCE PARTICULIERE
4.4.a Evaluer le pouls. X X X
Liens entre les compétences fondamentales et les compétences professionnelles
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4.4.b Evaluer la respiration. X X X X
4.4.9 Prer?dre la température par des moyens X X X X
non invasif.
4.4.d Prendre la tension artérielle par
) X | X X
auscultation.
4.4.e Erendre la tension artérielle par X X X
palpation.
4.4.f Prendre la tension artérielle au moyen X X
d'un tensiometre non invasif.
4.4.g Evaluer I'état de la peau. X X
4.4.h Evaluer les pupilles. X X X
4.4.i Evaluer I'état de conscience. X X X X
COMPETENCE GENERALE 4.5 Utiliser des tests de diagnostic.
COMPETENCE PARTICULIERE
4.5:a Effec,:tuer des,tests de saturométrie et X X X X X X
en interpréter les résultats.
4.5:b Cont}roler la P,COZ de fin d'expiration et X X X X X X
en interpréter les résultats.
4.5.c P,roceder iil un test de glucométrie et en X X X X X X
interpréter les résultats.
4.5.d Procéder a une prise de sang veineuse X X X
périphérigue.
4.5.e Prélever des échantillons de sang
. : s ; X X X X
artériel par ponction de l'artére radiale.
Liens entre les compétences fondamentales et les compétences professionnelles
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4.5.f Prélever des échantillons de sang X X X X
artériel par accés a une artére.
4.5.g Effectuer un contrdle effractif de
température centrale et en interpréter les X X X X
résultats.
4.5.h Effectuer un contrdle par cathétérisme
de l'artére pulmonaire et en interpréter les X X X X X
résultats.
4.5.i Contrdler la tension veineuse centrale et X
en interpréter les résultats.
45, E.ffectueEr un confrole par ligne artérielle X X X X X
et en interpréter les résultats.
4.5k Inte_rpret_er des données de laboratoire X X X X X
et de radiologie.
4.5.I Pr,oceder a,un ECG a trois dérivés et en X X X X X X X
interpréter les résultats.
_4.5.m I?roceder,a un ECG a 12 dérivés et en X X X X X X X
interpréter les résultats.
COMPETENCE GENERALE 5.1 Maintenir la perméabilité des voies aériennes supérieures et de la trachée.
COMPETENCE PARTICULIERE
5.1.a Utiliser des manceuvres manuelles et
positionner le patient de fagon & maintenir la X X X X
perméabilité des voies aériennes.
5.1.b Aspirer l'oropharynx. X X X X
Liens entre les compétences fondamentales et les compétences professionnelles
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Ela.l.c Aspirer au-dela du niveau de X X X X X
I'oropharynx.
5.1.d Utiliser une canule oropharyngée. X X X X X X
5.1.e Utiliser la canule nasopharyngée. X X X X X X
5.1.f Utiliser des dispositifs respiratoires qui
n‘obligent pas a V|sua!|ser les c'ordes vocales X X X X X X X
et ne sont pas introduits par voie
endotrachéale.
5.1.g Utiliser des dispositifs respiratoires qui
n'obligent pas a visualiser les cordes vocales X X X X X X X
et sont introduits par voie endotrachéale.
5.1.h Utiliser des dispositifs respiratoires qui
obligent a visualiser les cordes vocales et X X X X X X X X
sont introduits par voie endotrachéale.
.1.i Retirer rps étranger oll
5,_ etirer des corps étrangers des voies X X X X X
aériennes.
5.1, Retlrer gn corps étranger au moyen de X X X X X
techniques directes.
.1.k Procéder a une cricothyroi mie 3
5.- _ océde au,ec cothyroidotomie a X X X X X X
I'aiguille percutanée.
5.1.I Pr.oceder a une cricothyroidotomie X X X X X X
chirurgicale.
Liens entre les compétences fondamentales et les compétences professionnelles
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COMPETENCE GENERALE 5.2. Préparer des dispositifs

3 [calcul numéri

D:
Q
o
=

istrati

S |math. de |

o
Qo
g
< communication verbale
-
>

o [résolution de problémes

COMPETENCE PARTICULIERE

5.2.a Reconnaitre les indications relatives a
l'administration d'oxygéne.

X

X

X

5.2.b Prendre des précautions appropriées.

X

5.2.c Assurer une quantité suffisante en
oxygene.

5.2.d Reconnaitre différents types de
systémes d'administration d'oxygene.

5.2.e Utiliser des systemes portatifs
d'administration d'oxygéne.

X

COMPETENCE GENERALE 5.3. Administre

rdel

oxygéne et une

ventil

ation

manuelle.

COMPETENCE PARTICULIERE

5.3.a Administrer de I'oxygéne au moyen
d'une canule nasale.

5.3.b Administrer de I'oxygéne au moyen
d'un masque a basse concentration.

5.3.c Administrer de I'oxygéne au moyen d'un
masgue a concentration controlée.

5.3.d Administrer de I'oxygéne au moyen
d'un masque a concentration élevée.

5.3.e Administrer de l'oxygéne au moyen

d'un masque de poche.
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COMPETENCE GENERALE 5.4 Utiliser du matériel

o |utilisation de documents

e ventilati

o

n.

COMPETENCE PARTICULIERE

5.4.a Oxygéner et ventiler un patient au
moyen d'un masque a ballon.

X

5.4.b Reconnaitre les indications relatives a
une ventilation mécanique.

X

5.4.c Préparer du matériel de ventilation
mécanique.

X

X

5.4.d Effectuer ventilation mécanique.

X

COMPETENCE GENERALE 5.5 Mettre en ceuvre des

mesures afi

ilité h

COMPETENCE PARTICULIERE

5.5a Pratiquer une RCR.

X

5.5.b Contrbler une hémorragie externe en
appliqguant une pression directe et le
positionnement du patient.

X

5.5.c Maintenir des dispositifs d'acces IV
périphériques et des perfusions de solutions
de cristalloides sans additif.

5.5.d Introduire une canule IV périphérique.

5.5.e Introduire une aiguille par voie
intraosseuse.

5.5.f Utiliser des dispositifs de perfusion
directe sous pression avec des perfusions
intraveineuses.

Liens entre les compétences fondamentales et les compétences professionnelles
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5.5.g Administrer des succédanés du plasma
. . .. X X X X
(colloidaux et non cristalloidaux).
5.5.h Administrer du sang ou des produits du
9 P X X | X X X
sang.
5.5.i Procéder a une défibrillation externe
. X X X X X
automatisée.
5.5.j Procéder a une défibrillation manuelle.
5.5.k Procéder a une cardioversion. X X X
5.5.1 Procéder a une stimulation
. X X X
transcutanée.
5.5.m Maintenir une stimulation
) X X X X X
transveineuse.
5.5. n Maintenir une pompe d'un ballon intra-
. pomp X X | x X X
aortique.
5.5.0 Administrer des soins de routine a un
; , - X X | X X X
patient porteur d'une sonde vésicale.
5.5.p Administrer des soins de routine a un
patient qui a un systéme de drainage par X X X X X
stomie.
5.5.9 Administrer des soins de routine a un X X X X X
patient qui & un systéme de drainage d'urine.
5.5.r Surveiller un patient porteur d'un drain
: P P X X | x X | x X
thoracique.
Liens entre les compétences fondamentales et les compétences professionnelles
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553 _Proceder a une thoracotomie a X X X X X X
l'aiguille.
5.5t Prolceder al mserﬂoq d'un tube X X X X X X X
orogastrique et nasogastrique.
5.,5._u Procéder a l'insertion d'une sonde X X X X X X X
vésicale.
COMPETENCE GENERALE 5.6 Administrer des traitements de base pour des traumatismes des tissus mous.
COMPETENCE PARTICULIERE
5.6. Traiter les traumatismes des tissus X X X X
mous.
5.6.b Traiter une brQlure. X X X X
5.6.c Traiter un traumatisme oculaire. X X X X
5.6.d Traiter une plaie pénétrante. X X X X
5.6.e Tra|tfer un patient avec des blessures X X X X
due au froid.
COMPETENCE PARTICULIERE
5.7.a Immop[llser des fractures soupgonnées X X X X X
des extrémités.
5.7.b Immob|llst_ar des fractures soupgonnées X X X X X X
du squelette axial.
Liens entre les compétences fondamentales et les compétences professionnelles
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COMPETENCE GENERALE 5.8 Administrer des médicaments
COMPETENCE PARTICULIERE
5.8.a Reconnaitre les principes de la
pharmacologie appliqués aux médicaments X X X X X X X X X
énuméreées a l'annexe 5.
5.8.b Suivre une procédure acceptable pour
une administration s(re et responsable des X X X X X X X
médicaments.
5.8.c Admlqlstrer des médicaments par voie X X X X X
sous-cutanée.
5.8.d Adm|n|§trer des médicaments par voie X X X X X X
intramusculaire.
_5.8.e A_dmwstrer des médicaments par voie X X X X X X
intraveineuse.
5.8.f Administrer des médicaments par voie X X X X X X
intraosseuse.
5.8.9 Adm|’n|strer des médicaments par voie X X X X X X
endotrachéale.
5.8.h Administrer des médicaments par voie X X X X X X
sublinguale.
5.8:| Administrer des médicaments par voie X X X X X
topigue.
5.8.j Administrer des médicaments par voie
Oralje P X X X | x X

Liens entre les compétences fondamentales et les compétences professionnelles
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5.8.k Administrer des médicaments par voie X X X X X X
rectale.
5.8.I A(jm|n|strer des médicaments par X X X X X X
inhalation.
COMPETENCE GENERALE 6.1 Intégrer a la prestation de soins aux patients des techniques de diagnostic différentiel et de prise de décisions, ainsi
COMPETENCE PARTICULIERE
6.1.a Soigner un patient ayant une maladie
ou un traumatisme impliquant principalement X X X X X X X X X X
systéme cardio-vasculaire.
6.1.b Soigner un patient ayant une maladie
ou un traumatisme impliquant principalement X X X X X X X X X X
systéme neurologique.
6.1.c Soigner un patient ayant une maladie
ou un traumatisme impliquant principalement X X X X X X X X X X
le systéme respiratoire.
6.1.d Soigner un patient ayant une maladie
ou un traumatisme impliquant principalement X X X X X X X X X X
le systéme génito-urinaire et reproducteur.
6.1.e Soigner un patient ayant une maladie
ou un traumatisme impliquant principalement X X X X X X X X X X
le systéme gastro-intestinal.
6.1.f Soigner un patient ayant une maladie ou
un traumatisme impliquant principalement le X X X X X X X X X
systéme tégumentaire.
Liens entre les compétences fondamentales et les compétences professionnelles
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6.1.g Soigner un patient ayant une maladie
ou un traumatisme impliquant principalement X X X X X X X X X
le systéme musculosquelettique.
6.1.h Soigner un patient ayant une maladie
impliquant principalement le systéme X X X X X X X X X
immunitaire.
6.1.i Soigner un patient ayant une maladie
impliquant principalement le systéme X X X X X X X X X
endocrinien.
6.1.j Soigner un patient ayant une maladie ou
un traumatisme impliquant principalement les X X X X X X X X X X
yeux, les oreilles, au nez ou a la gorge.
6.1.k Soigner un patient ayant une maladie
ou un traumatisme attribuable a un X X X X X X X X X X X
empoisonnement ou une surdose.
6.%.I.SO|gner un patient ayant un probléme X X X X X X X X X X X
médical non urgent.
.1.m Soigner un ien i présen n
6 _Sog eru patient qui présente une X X X X X X X X X X X
maladie terminale.
6.1.n Soigner un patient dont I'état est causé
par des extrémes de température ou des X X X X X X X X X X X
environnements hostiles.
Liens entre les compétences fondamentales et les compétences professionnelles
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6.1.0 Dispenser au patient des soins fondés
sur une compréhension des critéres courants
qui ont trait aux traumatismes physiologiques
natomi X inciden X
eta atq ques, aux i cidents et_ au _ % | x X x| x| x % | x X X X
traumatismes particuliers au patient et qui
déterminent les décisions nécessaires a
prendre au sujet du triage, du transport et de
la destination.
6.1.p _Smgner des patients en état de crise X X X X X X X X X
psychiatrique.
6.1.g Soigner une patiente en travail. X X X X X X X X
COMPETENCE GENERALE 6.2 Dispenser des soins pour répondre aux besoins d'un groupe de patients en particulier.
COMPETENCE PARTICULIERE
6.2.a Soigner un nouveau-né. X X X X X X X X X X
6.2.b Soigner un patient pédiatrique. X X X X
6.2.c Soigner un patient gériatrigue. X X X
6.2.d Soigner un patient qui a des problémes X X X
physiques.
6.2.e Soigner un patient qui a des problémes
i X X X X
de santé mentale.
Liens entre les compétences fondamentales et les compétences professionnelles
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COMPETENCE GENERALE 6.3 Effectuer des évaluation inues etd

—

con penser

COMPETENCE PARTICULIERE

6.3.a Effectuer des évaluations continues
fondées sur I'état du patient et en interpréter | X X
les résultats.

6.3.b Modifier les priorités en fonction des

résultats d'évaluation. X X X X X X

COMPETENCE GENERALE 7.1 Préparer une ambulance pour la mise en service.

COMPETENCE PARTICULIERE

7.1.a Effectuer une vérification des points

d'entretien et de sécurité d'un véhicule. X X X

7.1.b Reconnaitre les conditions qui obligent

L i . X X X X
a retirer le véhicule du service.

7.1.c Utiliser tout le matériel et les dispositifs

e : X X X
contenues dans un véhicule ambulancier

COMPETENCE GENERALE 7.2 Conduire une ambulance ou un véhicule similaire.

COMPETENCE PARTICULIERE

7.2.a Utiliser les techniques de conduite
préventive.

7.2.b Utiliser des techniques de conduite
sécuritaire en cas d'urgence.

7.2.c Conduire de fagon a assurer le confort
du patient et la sécurité de tous les X X X
passagers.
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COMPETENCE GENERALE 7.3 Transférer un patient dans une avion ambulance.
COMPETENCE PARTICULIERE
7.3.a Créer une zone d'atterrissage
sécuritaire pour des aéronefs a voilure X X X
rotative.
7.3.b Approcher de facon sécuritaire un
. . ; . . X X X
aéronef a voilure rotative stationnaire.
7.3.c Approcher de fagon sécuritaire un
. - ) . . X | X X
aéronef a voilure fixe stationnaire.
COMPETENCE GENERALE 7.4 Transporter un patient dans une avion ambulance.
COMPETENCE PARTICULIERE
7.{1.6_1 Prep’arer un’ patient pour un transport X X X X X X X X
médical aéroporte.
7.4.b Reconnaitre les effets de l'altitude sur
le patient, I'équipage et le matériel, ainsi que X X X
ses répercussions sur les soins du patient.
Liens entre les compétences fondamentales et les compétences professionnelles
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